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MINISTERIO DE COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA

Guatemala, 17 de octubre de 2003
ACUERDO MINISTERIAL No. 1165-2003.

LA MINISTRA DE COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA.
Y VIVIENDA

CONSIDERANDO:

Que la ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica y
su Reglamento contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 1056-92 ordenan la emision del
Reglamento de Operacion de los Servicios Publicos del Estado que sean concesionados
y existe en proceso expediente para la Concesion de los Servicios Postales del Correo

Oficial de Guatemala.

. CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la naturaleza de la figura de la Concesion, es un acto de poder
publico, unilateral, no solo subjetivo sino objetivo, de soberania, como una mera
autorizacion, por el que los derechos del concesionario emanan de un acto unilateral de
las autoridades de Estado, es un contrato de sumisién voluntaria, un acto administrativo,
el privilegio que se otorga bajo una determinada condicion, otorgando un derecho
publico subjetivo, recibiendo la denominacion de contrato de adhesion.

POR TANTO:

En el ejercicio de la funcion que le confiere el articulo 194 incisos a) y f) de la Constitucion
Politica de la Repulblica de Guatemala, y del inciso m) del articulo 27 e inciso h) del
articulo 30 ambos de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97 del Congreso de \
la Republica.

. ACUERDA:

Emitir el siguiente:

Reglamento de Operaciones de la Concesién de los Servicios Postales del Correo
Oficial de Guatemala.
TITULO | w
CAPITULO UNICO:

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. OBJETO:

El objeto del presente Reglamento es regular la prestacion de los servicios postales
concesionados con base en lo preceptuado en la Ley de Contrataciones del Estado, las
bases de Licitacion y el Contrato de Concesion celebrado entre el Estado de Guatemala
yla Empresa Concesionaria, en el entendido de que cualquier duda sobre la aplicacion
de las normas aqui contenidas en relacion a los documentos que instruyen el proceso de
la concesidn, se resolvera considerando que prima lo establecido en las bases de
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licitacion y sus anexos, seguidamente en su orden el Contrato de Concesion, la oferta
presentada por el Concesionario.

Articulo 2. CARACTER DEL SERVICIO POSTAL:

El Correo es un servicio publico nacional instituido para transportar la correspondencia
conforme a las condiciones y reglamentos que la ley establece y como tal debe lienar las
caracteristicas siguientes: servicio técnico, prestado al pablico de una manera regular y
continua por una entidad publica, con vigilancia constante.

Articulo 3. ALCANCE DE LA CONCESION:
Los alcances de la concesion son:

a) Mantener una capacidad de prestacion regular y sostenida del servicio postal

basico universal
b) Garantizar a los usuarios de este tipo de servicios y otros existentes o potenciales

del sector, costos accesibles, prestacion eficiente y adopcion de mega tendencias
y cambios que se suscitan en el mercado global.

c) Garantizar a los usuarios los derechos preceptuados por el articulo 24 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

d) Garantizar normas y mecanismos de seguridad postal.

Articulo 4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS CONCESIONADOS:

A) Prestacion del Servicio Postal Basico consistente en:

a) Cartas simples hasta 20 gramos
b) Telegramas simples e individuales hasta 20 palabras.
f

B)  Oftros Servicios consistentes en:

a) Comunicaciones fehacientes

b) Cartas de mas de 20 gramos, Cecogramas, Impresos, Pequefios Paquetes
y encomiendas tanto de llegada como de salida.

c) Correspondencia nacional & internacional con franquicia.

d) Giros Postales

e) Otros servicios monetarios

f) Correo Hibrido

a) Servicio de Correo Inmediato E.M.S. (Express Mail Service)

h) Servicios filatélicos

i) Otros servicios conexos o complementarios

Articulo 5. CORRESPONDENCIA BASICA UNIVERSAL:

Los envios que deberan circular por el correo con caracter basico universal son: Cartas,
tarjetas postales, impresos, cecogramas, pequefos paquetes, encomiendas postales, y
servicios especiales actuales y los que se establezcan en convenios Postales
Internacionales de los que Guatemala sea parte.
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