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CARTA DE COMPROMISO DE IN VERSIONES
_MINIMAS OBLIGATORIAS DEL CONCESIONARIO

REF: . ICITAC: it DGCYT-2-2003 / ANEXOQ 3

El qu: suscriio, Guillermo Alfredo Armas Almengor, en calidad de M:ndatario General
con ropresec v in y Representante legal de International Postal Scivices, Ltd, se
compomets ¢+ ilizar una inversion anual orientada a mejorar y mantener [a calidad del
servicin, dur e el plazo de la concesidn, equivalente al tres por ciento (3 % ) de la
factu: acién |- total del ejercicio inmediato anterior, aceptando taxativame . todos los
térmiios et ler idos en las Bases de la presente Licitacion Publica. Independientemente
del monto - la inversién anual minima establecida, dejo constancia que por este acto,
nos compron-temos a realizar todas las inversiones que se requieran para alcanzar los
estan.lares d. caiidad recomendados por la UPU y exigidos en el Anexo 12 de la Licitacion
PUblic,i Naci-nal e Internacional No. DGCyT-2-2003 para otorgar la «2ncesién de los
Servicins Post e« del correo oficial de Guatemala. Nos comprometemos ademas a facilitar
todas |1s veriiicaciones del cumplimiento del compromiso de calidad e irversion por parte
de la ~utoridad de Aplicacién. Las inversiones minimas que hemos de realizar durante los
primeros cinc: afios de vigencia del contrato, son las siguientes:

1. En el primer afio:

Dirundirerios y pondremaos en funcionamiento en las tareas de cizsificacion de los
envios por ales, la utilizacién del Codigo (nomenclatura) Postal existerto, maximizando
el 1150 d! nicmo por la poblacidn y los grandes clientes. Informarem:cs al piblico que
su carenci.i origina demoras en los procesos y que por el contrasin su utilizacién
recuce o tiempos de tratamiento interno y entrega. Con la difi:sion del cédigo,
tan.bién  blicitaremos y anunciaremos mejoras en el servicio deriva:'ss de su usoc en
el rorren empresarial, como por ejemplo interconexién a sistemas informéticos para
generar hase de datos, reportes a dientes, etc. Para ello realizaremos las previsiones
de los recursos econdmicos que permitan difundir la existencia del Codigo
(ncenclatura) Postal, editar el mismo con soporte de papel (folletos, volantes, etc.) u
otro,s medios, tales como “Disco Compacto”. Asimismo hemos de prever los recursos
pars el entrenamiento a los clasificadores, de tal manera de organizar sus tareas
mediante a clasificacion por Codigo Postal.

También adquiriremos e instalaremos en las principales ventanillas de venta al plblico
de los servicios postales (un minimo de treinta), computadoras que lleven en forma
autemétic: ¢! registro diario de la informacién, teniendo por b6 menos de estd
manera, i wmatizado el 80 % del volumen total de la actividad desde el punto de
admision «i- 15 envios. Calificaremos a nuestro personal para actuar eficientemente en
el uso de b+ ~quipos.
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Adoptaremos y mantendremos todas las actualizaciones del Programa de Cuentas
Postales Internacionales BIT W, desarrolladas por la UPAEP.
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Dotaremos a todas las ventanillas de balanzas (a vista del publico) e instrumentos que
pormitan mejorar la atencién al pablico y dar la imagen de cambios acordes con el
siglo XXI.
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Realizaremos las inversiones que permitan concretar el servicio de entrega inmediata
con codigo de barras o similar y prueba de entrega del correo comercial.

2. En el segundo afio:

Complementaremos todas las acciones e inversiones necesarias para realizar la
clasificacion de los envios postales, mediante el uso del Codigo Postal existente,
generalizando el uso del mismo por la poblacién y los grandes clientes.

Instalaremos programas computarizados para optimizar y controlar los
encaminamientos y la red de transporte.

Adquiriremos e instalaremos equipos computarizados en las ventanillas que permitan
tener informatizado el 95 % de toda la correspondencia admitida y distribuida.
Continuaremos en la calificacién del personal para utilizar eficientemente los sistemas
de proceso de la informacion incorporados a los equipos.

Haremos mejoras estéticas a las oficinas principales de toda la red.
En el tercer afio:

Adquiriremos e instalaremos equipos computarizados que permitan tener informatizado
el 100 % de toda la correspondencia admitida y distribuida.

Iniciaremos los estudios para analizar la factibilidad de instalar equipos de tratamiento
automdtico de la clasificacién de correspondencia. De acuerdo a los resultados del
estudio, procederemos a iniciar la automatizacion de esta etapa del proceso.
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Iniciaremns los estudios de factibilidad para evaluar la utilizacidn de medios
sustitutivis de franqueo, sin perjuicio de mantener siempre la opcién por parte del
cliente de francuear su correspondencia con sellos postales. :
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Haremos mejoras estéticas a las oficinas secundarias de toda la red.

Ao Sy

e, \:."\\ j"é.

— " ~ 5 o
: L @ Abogade =
e o™ @
————‘_\ —— [ 4 ¥ ¥ =
= Nolarie =

oy

PLICA CARTA DE COMPROMISO DE INVERIONES MINIMASBBLIGATORIAS &

INTERNATIONAI 1/STA! SERVICES, LTD & pagina 2/ 3°







